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AHJATIIA

JIUIITOMABIK ~ KYMBICTBIH ~MakcaThl — PecnmyOnMKamblK MEMIEKETTIK
KOCIMOpHBIHAAFEl «MeMcapanTaMaHblH» JlaMy KaFJalblH KapacTbIpa OTBIPHIIL,
MEKeMeJIeT1 cara MEHEKMEHT JKYHECIHIH dJIEMEHTTEPIHE Talljay JKacay.

JIMTUIOMIBIK SKYMBIC MEKEMEIET1 cara MEHEXKMEHT KYHECiHe Tanaay >KoHe
KYMBIC TOXKIpHUOEIepiH KapacThIpa OTHIPHIIN, calla MEHEKMEHT KYHecl HOTHXKHUEC]
MEH apTHIKIIBUIBIFBIH 3epTrTeyre apHainraH. CMXK osnemeHTTepiHe AFHU
CTaHJapTTapFa CoMKec Taay Kypri3uil.

Jummomabik Kymbic 4 OeniM, Kipicme, KOPBITBIHIBI >KOHE KOJAAHBUIFAH
oneduerrtep Ti3iMiHEH Typaabl. XKymbic 31 GeTTeH Typaibl.

AHHOTALIMSA

[enp numIOMHONW pabOThI-aHAIU3 SJIEMEHTOB CHUCTEMbl MEHEIKMEHTA
KaueCTBa B YUYPEXKJICHUU C YUYETOM COCTOSIHHUSI PAa3BUTHUSL «TOCIKCIEPTHU3BD» B
PecnyOnukaHCKOM rocy1apCTBEHHOM MPEANPUSTUM.

JuruioMHast paboTa mpeaHa3HaueHa Il HW3Y4YEHUS MPEUMYIIECTB H
PE3yJIbTATOB CUCTEMbI MEHE/KMEHTA KaueCTBA C YYETOM OIbITa pabOThl U aHATN3a
CUCTEMbl MEHE/I)KMEHTa KauecTBa B opraHu3anuu. [IpoBeneH aHanu3 3J€MEHTOB
CMK B COOTBETCTBUU CO CTaHJIAPTaAMHU.

JlunimomHass paboTa cocTouT U3 4 pas3fesoB, BBEJICHHE, 3aKIIOYEHUE U
CIIMCOK MCIIOJIb30BaHHOM TuTepaTyphl. PaboTa coctout u3 31 crpanwuir.

ANNOTATION

The purpose of the thesis is to analyze the elements of the quality
management system in the institution, taking into account the state of development
of "state expertise" in the Republican state enterprise.

The thesis is intended to study the benefits and results of the quality
management system, taking into account the experience and analysis of the quality
management system in the organization. The analysis of the elements of the QMS
in accordance with the standards.

The thesis consists of 4 sections, introduction, conclusion and references.
The work consists of 31 pages.
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KIPICIIE

Cama MeHeKMEHTIHIH KYyieci - oJleM MONBIH/IaFaH KOHE Ke3-KeJIreH YIHbIM/IbI
0ackapy KypyablH TUIMII Kypaibl. byrinri Tanga Cana meHemxMenTi xyiecin UCO
9000:2000 cepusibl XanblKapadblK CTaHAAPTTAp TajaOblHA COMKECTEHAIPIN ’kacay
JKOHE cepTuduKkaTTay OOHBIHIIA KYMBICTAp KYPTi3LIyIe.

9000 cepusinel UCO crangapTTapbl TYTHIHYIIBI TalanTapblH KaHaraTTaH-
JBIPATHIH Tayap MEH KbI3MET OHAIPICiH YHBIMIACTHIPY JKOHIHIET1 JaMbIFaH €IIEPIiH
KUHAKTAJIFaH ToXIpHOECiHiH KepiHici Ooyibim caHanaapl. byn craHmapTTapisiH
epeXeNepiH KoCIMopbIHAa OpPBIHIAY ACTEHIHI3 -OHIIPUICTIH OHIMHIH CamachlH JKYpPT
MOMBIH/IaFaH KEMUJIAIKIICH KaMTaMachI3 €TY.

XKympicTapael apHaiibl KypbuiraH Oemimmie - Cana Kenuigiri Oackapmachl
xyprizenl. Canma MEHEIKMEHTI >KYWECIHIH 9/ICTeMeCi MEH TacUliepl KOMITaHUS
KYPBUIBIMBIH ©3T€pPTYy JKOHE aFbIMJaFbl YIEpICTEepaAl JKEHUIIETY MEH KaKcapTy
Ke31H/e KomanbUabl. Camna MEHePKMEHTI JKYHECIH jKacaKTay TYChIH/Ia KOMIIaHUS 03
KbI3MET asChIHBIH TYPJII cajajapblH OacKapyabl KETULMIPIM, OJ 63 KEe3eTriHJe KaHa
yaepicTepai, Ky>KaTTap/blH JKaHa YATUIEpIH Kacay MEH KOJIJIaHBICKA €HTI3Y ICIHJe
KopiHic Tababl.

JlambIFaH enfep/iiH Ky3 MbIHIaFaH Tayap OHIIPYyIIUIepl 63 KbI3METTEPIH OCHI
HOpManapra coikectenaipeni. TMJI enaepinzeri ojapablH caHbl OlpHEIIe OHMEH
FaHa CaHaIaJIbl, ajJaia XaJblKapaJbIK CTAaHAAPTTAPFa Caldl KYMBIC ICTEYyTe YMTBUIBIC
KApKbIH aJIbITl KEJeIi.

Cama MEHEKMEHTI aHBIKTAaMachlH KapacTblpy YVIUIH YHUBIMIBI Oackapy
JIETeHIMI3 HE JIETeH/I1 *KaJlbliaMa TYPFbIia OCHeNen ajiFaH Mmaiaabl.

Bapeinmia kapanaiibiM TypJie alTKaHaa OacCIIbUIBIK I€T€HIMI3 MaKcaTTapFa KoJl
YKETKI3y JKOJBIHIA PECypCTap/Ibl YHBIMAACTBIPY, OaKblIay XKoHE OacKapy.

OHBI HEFYpPABIM  JOTIPEK YWBIMHBIH MakcaTTapbl MEH MIHAETTEpIH,
OaCIIbUIBIKTBIH CascaThlH alKbIHIAY JKOHE alifa KOWFaH MakcarTapra KOJ JKEeTKi3y
YIIIiH COJI casicaTThl OacKapy >KyieciHe eHT13y peTiHje OeitHeneyre 0om1aibl.



1 PMK «MemcapantaMmaHbIH» KYPbLIY TApUXbI

Kobamapapl MEMJIEKETTIK BEAOMCTBOJIAH THIC CapamnTayJblH PECIyOIUKaIbIK
oipryrac memiekerTik xyhect «KCPO Munuctpiep KeHeciHiH KayibIChIH KYy3ere
aceipy Typasie» Kazak KCP-b1 Munuctpiep Kenecinin 1987 buiFbl 26 TaMbI31aFbl
Ne 400 xaynbichl xoHe «PecrnyOuKanblK KoHE MKEPrulikTi Oackapy OpraHbiHa
BEJIOMCTBOJIBIK OaFrbIHBICTBI KOCIIOPBIHIADP, YHJIEp MEH FUMaparTap KYpPbUIbICHIHBIH
CMETACBIH oHE >K00aap/blH capanTaMachliH KETUIIIPY Typaibl» KayJbIChIH KY3€re
aceipy Typanb 1987 xpursl 23 minaeneri Ne 841 KayabIChl HET131HAE KYPBUIFaH.

Kepceriren yKIMETTIK IIEUIIMAEpre COMKEC OChbl OIpTyTac MEMIIEKETTIK
KyheHiH KypambiHa eHrizumrenaep: Kazak CCP-si MemnekeTTik  KypbUIBIC
YKaHBIHIAaFbl MEeMIICKETTIK BEIOMCTBOAAH THIC capanTayasiH 0ac 6ackapmacer (1991
xpu1gaH O0acran — Kazakcran PecryOnukachbiHbIH MEMIIEKETTIK COYyJIET KYPbUIbICHI);
OOJIBICTBIK aTKapy KOMMTETIHE, JKEPruUlKTI XajblK JAEMyTaTTapbl KEHECIHIH aTKapy
KoMuTeTiHe, AnmMa-ATa >xoHe JIeHMH KananblK artkapy komurteri MeH Kazak
MeMIeKeTTIK KYphUIbIC KaHBIHAFbl MEMJIEKETTIK BEIOMCTBO/IaH ThIC caparTaMaHblH
O0ac OackapmacblHa OaFblHaThIH MEMJICKETTIK BEIOMCTBOJAH ThIC capanTaMa
O0ackapmacel. Kazakcran Pecnyonmukacel [Ipesugentinin 1993 kbutFbl - 6
KbipKy#ekTeri Nel344 «Kana TypFbIH Yii casicaThl Typalibl» >kapibiFbiMeH Kazakcran
PecniyOnmkaceiHbIH MEMIIEKETTIK COyJeT KYpbUIbICHI Opranbl »ka0Obuibin, Kazakcran
PecniyOnMKacelHbIH ~KYpbUIBIC, TYPFBIH YH KOHE ayMmakTapja KYpbUIbIC cally
MUHUCTPIITT KypbUlibl. OCbl KayJdbIMEH KYpPbUIBIC MHUHUCTPJITIHIH OPTaJbIK
anmnaparblHaH 0acka 00JIbIC OpTaJbIKTaphl MEH pecIyOynKara OarblHATHIH Kajlajgap/a
JUICH3UsIAy, Oakpliay KbpI3METTEpl, COHIaW-aK >KoOamapIblH MEMIIEKETTIK
capanTaMachlH KY3€re acblpaThlH O6JIIMILIEIEP/IIH KYPbUTBIMAAPHI AHBIKTAJI/IBI.

EnGacbiHbIH OCBI KapJIbIFBIH JKy3ere acblpy MakcarbiHga Kazakcran
PecnyOnukacel Munuctpiiep kaOuHeTiHiH 1994 sxwuirbl 23 Haypbiaarbl No289
«Kazakcran PecnyOnukacbinbiH KypbUlbiC, TYPFBIH Yil KOHE ayMaKTap/ia KypbUIbIC
caJly MHUHHCTPJITT KaHBIHAH COyJIeT-Kajla KYPBUIBICBIH OaKbliay OpraHbH KYpY
Typaibl» KayJlbICbIMEH MeMJIeKeTTIK BEJOMCTBOJAH THIC capanTay MeEH
capanTaMmaHblH JKepruTiKTI opra"mapel  Herizige JKoOamapabl MeMIIEKETTIK
BEJIOMCTBOJIaH THIC capanTay JemapTaMeHTIHIH OOJIbIC OpTalbIKTAphl MEH AJIMATHI,
JleHuHCK KananapblHla ayMaKThIK OeJiMIIeaepl KYpbUIJIbI.

Kypbutbic  munuctpiirinig  YKoGamapasl MEMIIEKETTIK BEJOMCTBOJAH ThIC
capanTtay JIeMapTaMEHTIHIH KaObUTYbIHBIH HETI3IHJE IIapyalllbUIbIK KYPrizy
KYKBIFBIHIAFRl  “YKoOamapapl  MEMJIEKETTIK  BEIOMCTBOJAH  ThIC — capanTay’
pecnyONuKalIbIK MEMJIEKETTIK KOCIMOPHBI OOJIBIC OpTajbIKTapbl MEH AKMOJa jKoHE
AnMaTel  KaJanapblHIa CHINUIEC  KOCIMOPBIHAApbl  Kypbulabl  (Oyman — opi
“Memcapantama” PMK). Ocpiran OaiiaHbICTBI, KaHaJAaH KYpbUIFaH KOCIMOPBIH
»a0butran JKobanapibl MEMJIEKETTIK BEIOMCTBOJIAH ThIC capamnTtay AenapTaMeHTIHIH
KaObUIIayIIbICKI  OOJBIN  AHBIKTAJIBI, COHBIMEH Karap OYphIH KaObLIIaHFaH
HOPMATHUBTIK aKTUIEPIH 69p1 OChI KOCIMOPBIHAA KOJIIAHBUIATHIH OOJIbI.



2 PMK «MeMcapanTamMa» MeH aTKapPbUIFaH KYMBICTAP

YKIMETTIH >ko0anapra MEMIJICKETTIK capalnTama >KYPri3yre apHajfaH apHaibl
MEMJICKETTIK KOCIITOPBIH KYpPY Typasibl KOpCETUIreH memniiMiMeH ‘“‘Memcapanrama’
PMK-HbIH colikec yoKUIeTTIrl aWkpiHAamanbl. “Memcapanrtama” PMK-HbIH
Moprebeci  KockiMmmia — “MemiiekeTTik  KocimopelH — Typansl”  Kazakcrad
PecniyOnukaceIHbIH 3aHBIMEH OCKITIJITEH, OHJIa MEMJICKETTIK KOCIOPBIH KhI3METIHIH
HETi3r1 MakcaThl Oakpliay >kKoHE Kajarajay KbhI3METiHEH O0ackKa, MEMIICKETTIK
MOHOIIOJIMSIFA JKATKBI3BUIATEIH HEMECEe MEMJIEKET KbhI3METiI OOJIbIn  TaObIIaThIH
caylaiarbl KbI3METTI ’KY3€ere achIpy >KOJIBIMEH KOFaM OHE MEMJICKET KaKeTTUIITIMEH
AHBIKTAIATHIH 9JICYMETTIK-2KOHOMHKAJIBIK MOCEIICTIEP Il MIeNTyre OarbITTaIFaH.

“Memcapantama” PMK apnaiibl KocimOpbIH peTiHAE KbI3MET €TKEH KYHHEH
Oactam pecyOrKaaa KYPhUIBIC CATACHIHBIH TaMYbIHA ©3 YJIECiH KOCBIN Keemi. ATall
aliTcak, amaT, >KapbUIBIC, ©pT XOHE ©3r¢ e KaTepil >Karaaiiaapibl eCKepTYIiH
HOTHKECIHJIE KbUI CallbIH KONTEreH MUJUIHAP]] OIOJIKET MEeH OIO/PKETTEH ThIC KapKbl
yHeM/IeTe/.

Kazipri 3aman Tamantapbl )KbUI 6TKEH CailblH ©CYJle, 3aMaH TajanTapbiHa cail
00y YIIiH aTKapbUIBII KaTKAH KYMBICTAp camnajbl 00Jybl Tajam eTuIeIl.

bi3 KapacThIphbIN OTHIPFaH KYPBUIBIC jKO0aIapbliHA BEJOMCTBO/IAH ThHIC KEILIEH/T
capantamanblH MakcaThl: Kazakctan PecryOiukachIHBIH 3aHHAMACHIHIA KO3JIEJTEH,
koOamay ymmrH OacTamkbl KyKaTTapJblH IHapTTapblHa >KOOANbIK IIEHIMISPAIH
COMKECTITIH aHBIKTAay, COHJal — aK KoOaJbIK IICHIIMIEp MEH ecel — Kucarrapjia
Kajla KYPBUIBICHI KOHE TEXHHKAJBIK PpETJIaMEHTTEP/IH, MEMJIEKETTIK JKOHE
MEMJIEKETapajblK HOPMATUBTIK KYKarTtap HOpMajgapbl MEH EepexeNepiHiH
TaJanTapblH CaKTay apKbUIBI JKOOANIAPJBIH CalachlHAa Tajjay MEH Oarayay >Kyprizy
OO0JIBITT TAOBLIA B,

AyMakTBhIK OemimMIenep:

«Memcapanramay PMK-HbIH AnMmaThl KanackiHAAFb! (DHITHAITBI

«Memcapanramay PMK-ab1H AkTe0e 00J1bICH OOMBIHIIA (hHITHAITBI

«Mewmcapantama» PMK-uiH bateic eHipi OolibiHIIA (UIHAIBIHBIH AThIpay
KaJlachl OOMBIHINIA OHAIPICTIK OOTIMI

«Mewmcapanramay» PMK-usbix 1LbiFsic oHipi OolibiHIIA DrHabl

«Mewmcapanrama» PMK-nig OHTyCTiK ©Hipi OoiibiHINa (QrnansiHbIH Tapa3
KaJlachl OOMBIHIIIA OHAIPICTIK OOTIMI

«Mewmcapantama» PMK-ubin batsic KazakcTan 00bIChl OoMbIHIIA (HUTHAIIBI

«Memcapanramay PMK-ubig Kaparauasl 0016ICHI OOMBIHIIIA (PUTHATBI

«Mewmcapantama» PMK-niH ContycTik eHipl O0WbIHIIA (PUITHATIBI

«Mewmcapanrama» PMK-nin Koctanait o0ibichl O0HbIHIIA (rITHATBI

«Mewmcapantama» PMK-ubiH Kpi3bimopa o0abichl OOMBIHIIA (PHUITAATIBI

«Mewmcapantama» PMK-HiH batbic eHipi OoiibiHIIA (UIHAIIBI

«Mewmcapantrama» PMK-ubix [TaBnogap 06bIckl GoibIHIIIA (HUTHAIBI

«Mewmcapanrama» PMK Conrycrik eHipi OoitbiHIa dunransiabie [leTponasn
KaJIACBhIHJIaFbl OHIIPICTIK OOIIMi

«Memcapantama» PMK-HbIH AnMaTtbl 00JIbICH OOWBIHIIA (PUITHATIBI

«Memcapantama» PMK-ubiH OHTYCTIK 6Hipi OoibIHIIA (hUITHAIIEI
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«Memcapantama» PMK-bI MeH OHBIH ayMakTbIK OeJIMIIENEpIHIH KbUIIBIK
KOPBITBIHABLIAPHI.

2017 xwpuinbiH 9 aitel OoiibiHIIa «Memcapantamay PMK-HIH »KyYMBIC HOTHXKECT
Typajbl aHbIKTaMa:

«Memcapriaramay PMK  kyiecinge 2017  KbUIFBI  KaHTap-KbIPKYHEK
apanbirpiHAa 11 432,279 wmiapa. TeHrere KYpPbUIBICTBIH JKaJIlbl  MOIIMIEITCH
cMmeTanblK (ecenTik) KyHbiMeH 3 095 Oiprnik Kyxkattama Kapaiabl. OHblH imiHge 10
610,696 mipa. TeHre KypbUIBICTBIH JKallbl CMETANIBIK (€CenTiK) KyHbIMEeH 2 744
Oipmiri  OekiTyre ycbiHBULABL —Capantama HOTIKECIHAE, KONTereH AYpbhIC
OpbIHIaMayJapMeH  JKOHE  HOPMATHBTIK  TajanTapabl  OY3yIIBUIBIKTapMEH
CUMATTaJaThlH KoOanay KyXKaTTaMachIHBIH carackl TeMeH OoiraHiablKkTaH 73,861
MJIpA. TEHre Kbl MOIIMJIECITEH CMETalblK (ecenTik) KyHbIMeH 351 Oipriik
Ky>KaTTaMa TbICBIKTayFa KauTapbUIIbL.

Ocwiran  opaii, MemcapanTamaHblH eckepTrenepl OoifbiHIIA KoOanay
Ky>KaTTaMaHbl TY3€Ty OHE OHBIH YCBHIHFAH YCHIHBICTApbIH KOJIJIaHY, COHJaN-aK
HEri3Ci3 JKOHE MAaKCaTChl3 UIBIFBIHAAPIBI aJbIll TAacTay HOTHXKECIHIE >K00aaarsl
KYPBUIBICTBIH JKaJllbl MOJIMJEITeH CMeTalbIK (ecenTik) KyHbl 799,157 wuipg.
TEHIere, OHBIH 1111H]Ie MEMJICKETTIK HHBECTULIUSIIAP €CEOIHEH Kap KbLIaHABIPhLUIATHIH
»kobOamap OoibrHIIa — 382,813 MIIp/. TEHIere TOMEHACTIIII.

2.1 Memcapantama PMK - HbIH :kyMbIC icTey PyHKIMOHANBLIBIFbI

"Memcapantama" PMK-HbIH KbI3METI apAailbiM ©3€KT1 001a1bl1, cedel1 Kypaeni
KYPBUIbIC O00BEKTUIECPIHIH KOOaNbIK  KY’KaTTaMallapbIHbIH TEXHUKAJBIK
perylaMeHTTEpAIH TalanTapblHa, OHBIH 1MIIHJE CAHUTAPIBIK-ITHIEMHUOIOTUSIBIK,
HKOJIOTHUSIJIBIK TaJlariTapFa, MOJICHM MYPaHbl MEMIICKETTIK KOpFay TajamnTapbiHa, epT,
OHEPKACINTIK XKOHE ©3re Je KayilCi3[IK TajanTapblHa, COHJai-aK HWHXKEHEPJIIK
13/1ECTIPYy HOTHIKEJNIEpIHE COMKECTITH Oaranay KaXKeTTUIIr; WHXEHEPIIK 13JeCTIpy
HOTIDKEJIEPIHIH TEXHUKAJIBIK pErjiaMeHTTep TajanTapblHa COMKeCTIriH Oaranay;
KYpPBUIBIC, KalTa XaHApTy, KYPAENdi >KOHAECY CMETACHIHBIH MEMIIEKETTIK CMETAIbIK
HOPMATHUBTEpre COWKECTIriH Oarajiiay; ayMakTBIK IKOCMapjay  Ky>KaTTapbl
’KOOANapPBIHBIH TEXHUKAJBIK PErJIaMEHTTEp TajanTapblHA J>KOHE YTBIMIBI YHBIM
TajanTapblHA COMKECTITH Oaraiay opKalllaH KaKeT 00JIajbl.

«Memcapanramay PMK KpI3MeTiHIH MoHI »o0Oajlapra BEJOMCTBOJIAH ThIC
KEILIeH/ Il capanTama Kypri3zy OoJibIn TaObLIabl.

«Mewmcapanramay PMK KbI3MeTiHIH MakcaThl: Kaja KYpPbUIBICHIH JKOCTIapiiay,
ayMakTapJbl JaMBITy JKOHE cajly, OJIEYyMETTIK, OHIIPICTIK, pPEeKpealusIbIK,
WHKEHEPIIIK JKOHE KOJIK WHQPaKypbUIbIMAAphl OOBEKTIIEPIHIH (PHEPrusiMeH
KaOJpIKTay, CyMEH >Xa0JbIKTay, >KbUIYMEH >KaOJbIKTay, MarucCTPaJbIIbIK KOJIiK,
OailylaHbIC, KOMMYHHUKAIUsIap, KOMMYHAIIBIK-TYPFBIH YH IIapyalIbUIBIFBl JKOHE
TIPIITIKTI KAMTaMachl3 €TeTiH 0acka Ja KyhenepiHiH 0ObEKTUICpIH Koca ajFaH/a)
»)o0anmapblH KelIeH 11 Oaranay O0bI TaObLIaIbl.
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1 Kecre - )Kobanapra memiekeTTik capantama xxyprizy yirid KCK-Hbl yChIHY

epexeci
1 | TarceIpbICHIBIHBIH XaThl (JepeKTeMernepi)
2 | Kobamay Typaibl oKIMAIKTIH
No mienrimi (KaysbIChl),
N yuackeHl Tamjay akTicl, 15.05.2009 k. Ne 26 GyiipbIKKa
No  skep yuackecin 6emy .
— T cdiikec 0apJbIK 0acTanKbl
CXEMachl
3 | Cayner-xocnapnay Tanceipmacsl (CXKT) MarTepuaIapAbin .
— — " TYNHYCKACHI YCHIHBLIYBI THIC
4 | KananbIiH 6ac coyseTnIiciMeH KemicuIreH HOOAMITBIK
HeMece TANChIPbICIIBIHBIH
#K0o0achl
HeMece 0ac k00aJayIbIHBIH
5 [Xobamay Tarceipmachl
(MHBECTOPABIH) Kapaybl
6 |TexHUKAIBIK mIApTTAP: N . .
. Ooripinma «Kemipmeci
- CyMEH JKa0JIbIKTAy JKOHE Kopi3re AYPBIC» KA36ACHIMEH,
- KbUTyMEH JKaONbIKTayra TANCHIPLICHILIHBIH KOJIbI KOHe
- STICKTPMEH JKa0IbIKTayFa MOpiMeH KYdJIaHABIPbLIFAH
- Tee(OHIaHbIPyFa HeMece HOTApHUAJABIK
- ra30eH »kabIbIKTayFa pacTajiraH Keuipmeci
- paaMoNIaHIBIPYFa YCBHIHBLITYBI THIC.
- HOCEPJIl Kapi3re
7 | DKONOTHSIIBIK caparnTama KOphIThIHABICK, COC
8 |MHxeHepiK-TeoJ0TrusuIbIK 13/1eCTipy MaTepHasiaphbl
KOBAJIAY KY KATTAMA ) KUHAKTAJIBIMbI
9 |’Kamms! TyciHgipme xa30a
10|Bac sxocmaps! (KajlaHbIH 0ac COyJICTINICIHIH KeTicimMi) 7KBH :xa3dacel
11|{Coyner-KypbUibIC HIEUTIMIEPI 7KBMU :xa3dachl
12|Cy xyOBIpHI 5KoHE KIpi3 7KBMU xa3dacel
13 |)KsutbITy, XKenmery 7KBMU :xa3dachl
14 (TexHOJIOTHSUIBIK HIEIIIMIEP 7KBU xa3zdachl
15 | DnexTpTexXHUKABIK 06miMi 7KBMU xa3dacel
16 |baitnansic xoHe qa0bLT 7KBUH xa3zdacwl
17 |T'a36en xabapIKTay 7KBU :xkazdacel
18 | KypbLibIc YilBIMIACTBIPY K00AChI 7KBH xa3zdacel
19 | CeIpTKBI HHKEHEPITIK JKemniiep
20 [CmeraibIk KyKaTTamMa
21 |’Kobanay YHBIMHBIH JTHIIEH3USICHI
22 |’KDK-re apHanraH ecen
23 |’KBbU-ai OKBC-ni) TaraifbiHIay Typasibl OYHpBIK

MewmnekeTTik capantaMa Xypri3yre apHajafaH mapT OeJNTUICHTeH TOPTINIEeH
JKacaaisl.
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3 MemcapanTtaMaHbIH calla MeHeIKMEHT xKyieci

Pecniybnukaga coHfbl KbUIAap OOMBI  KOCIMOPBIHAAP MEH YibIMaapia
MEHEPKMEHT JKYHECIH €Hr13y OOHBIHIIA KYMBIC OCJICEHI1 TYpAE XYprizuryae. Y31k
XaNbIKapaiblK KOMIAHUSJIAPABIH ToXIpuOenaepli MeH OuriMepiHe HeTi3/elreH
3aMaHayd MEHEKMEHT >KyHeJepl Ka3aKCTaHAbIK KOCIMOpPbIHAAPIBIH Oocekere
KaOUICTTIKTEpIHE OCEP €TETIH HAPBIKTHl PETTey TETITIHIH MoceleaepiH KeleH I
TYPZE WIENIyre MyMKIHJIIK Oepe/ii.

Camanel 6HIM (KOPCETUICTIH KbI3MET) aiy OeiriHae TYTHIHYIIBUIAPIbIH
KaHAFaTTAHYIIBUIBIKTAPBIH ~ KaMTaMachl3 €Ty JKOHE YHEMI TYpPakThl Typhe
KYKbIKTaphiH cakTayra 9000 cepusibl [SO xanblkapanblK cTaHAapTTapblHA COMKeEC
KYpBUIFaH camaHbl OacKapy *yieci bIKHal eTel.

Cama MeHeKMEHTI )KYHECIH €HI13Y/lIH KeJeCl apThIKIIBUIBIKTAPbIH aTal eTyre
OoJIaabl:

- OHIM, KbI3MET >KOHE MPOILIECTIH CalaChIHBIH JKaKCapyhl,

- TYTBIHYIIBLIAP/IbIH KaHAFaTTaHy JICHICHIHIH apTyBhI;

- HapbIK MYMKIHJIKTEpIHE MKEMJ >KOHE JKbUJJaM Iiapa KOJJIaHY >KOJIbIMEH
aJIBIHATHIH HAPBIK YJIeC1 MEH MalJaHbIH apTybl;

- )KETKI3YIIJICP/IIH KaHAFaTTaHy JCHICHIHIH apTyhI,

- YUBIM J>KOHE >KETKI3YIIJIep apachlHlla HAPBIKTBIH ©3repyiHe KeJICIUITreH
OipJieCKeH MapaiapAblH HKEMAUIIT MEH KbUIAaMAbLIBIFbIHBIH apPTYHI;

- YUBIMFa HET13T1 MY/JIEJ1 TapanTapAblH CEHIMIH TYIbIPY;

- KaJlayJibl HOTHIKEre KOJI YKETKI3yre ayblll KEeJETiH MPOLECTIK KOHE >KYHEeTK
TOCUIIEMEH1 KOJIAaHy;

- IIBIFBIHIAP/BI A3AUTY;

- YUBIMHBIH MYMKIHJIKTEpIH >KakcapTy apKacblHAa Oocekere KaOlIeTTi
apTHIKIIBUIBIKTHIH apTYHI,

- OHJIIPICTIK KOHE KAP>KbUIBIK TOPTINTIH apTYHhI;

- YWBIMHBIH MakcaTTapbl MEH MIHJSTTEePIH KbI3METKEPJIEPIH TYCIHYIHIH
YKaKCapybl, BIHTAIAPBI MEH JKayalKePIIUTIKTEPIH apTThIPY;

- KBbI3METKEp MEH OacHIbUIBIK apachlHAAFhl 1CKEPJIK KapbIM-KAaThIHACTHIH
KaAKCAPYhI;

- YHUBIM/IA JKaWJIbI ICUXOJIOTHSUTBIK axXyaliJibl KYPY JKOHE T.0.

NCO 9000 cepusiabl XalblKapalblK CTaHAAPTTApblHA KOy ©3€KTUIIr
Kazakcran PecnyOnukachinbiH JyHUEXY3UIIK cayaa YbIMBbIHA KIpyre YMThUIYbIHA
0alIaHBICTHI €/19Y1p MaHbI3/IbI OOJIBIT TAObLIAIbI.

CMX ycranbimMaapsl

PMK «MewmcapanTtamay cana MEHEIKMEHTI *KYyHecl carna MEHEHKMEHTIHIH
YCTaHbIMbIHA HET13/1JIC/I1:

- Tyteiaymbira 6argap ety. KocimopsiH €3 TYTHIHYIIBIIAPBIHAH TOYEI Il
OOJIFaHIBIKTAH OJIAPJBIH aFbIMIBI JKOHE OoJjaIllaKk CYpaHBICTAphIH TYCIHIII,
TaJanTapblH OPBIHAAYFA )KOHE YMITTEPIH aKTayFa ThIPHICAIBI.
- backapymbuibik 03aTThIFbL. KocimopbiH Oaciibuiapbl KbI3METTIH MaKCaTTaphl
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MeH OaFpITTapbIHBIH OIpJIriH KaMTaMachl3 e€Tel, KbI3METKepJep KICIMOPhIH allblHa
KOIFaH MaKcaTTaphlH IIENTyTe KaThICATHIH 11TKI OPTaHBI KYPBITI, KOJIJAM IbI.

- Xywmbictbutapas! TapTy. bapiblk qeHrenaeri KbI3sMeTKepiep KOCimopbiH
HETi31H KYpaiabl, COHIBIKTAH OJIapJbl XYMBICKAa TapTy KOCIOPBIHHBIH OJIapIbIH
KaOUIeTTEepiH 63 maiackl YIIiH naiganaHyFa MYMKIHJIIK TYFbI3a/Ibl.

- Tlpouectik Tocin. KyTineTin HOTHKEre THIMII JKETY YIIiH KOCITOPBHIHHBIH
OapJIbIK KBI3METTEP1 MEH THICTI peCypCTapblH MPOIEeCC PeTiHIe OacKapaibl.

-  MeHemKMEHTKE JIeTeH KyHemik Toci1. KocimopsiH KeI3METIHIE 63apa
OaiimaHbICKaH TpoLecTep Topadbl aHBIKTaNaAbl. O3apa OailmaHbICKaH MpOIECTEePAi
KYyWle PpeTiHIe TYCIHY KOCIIOPBIHHBIH ©3 MaKcaTblHa JKETy HOTHXKECl MeH
THIMJITITIHE YIIeC KOCaIpl.

- TypakTsl )kakcapTy. KocimopbsIHHBIH TYPaKThl MAaKCAaThl — OHBIH KbI3METIH
KaKcapTy.

- Hepexrepre HeriznenreH menrimMaep kaosuiaay. Tuimal memiMmaep AepeKTep
MEH aKMapaTThl TaJijjayFa HeT13/ee]ll.

3.1 Cana MeHeIKMEHT KYHeCiH eHri3yiHiH 63eKTLIIr MeH KameTTijIiri

Carma MEHEIKMEHTI Kynenepi YUBIMIAPIBIH TYTBIHYIIBLIAPIbI
KAaHAFaTTaHJbIPYBIH dKOFAPBUIATYFa CEINTITIH TUT13€ ajabl.

TyTeIHymIbUTApFAa MiHE3JAEMENEepl OJIAPAbIH KAXKETTUIIKTEpl MEH KyTyJepiH
KAHAFaTTAHJBIPATBIH OHIMJEpP KepeK. byl KaXeTTUNIKTEp MEH KYTyJlep ©OHIMIe
JMaibIHAIFaH TEXHUKAIBIK IapTTapjaa Oepifiefl oHE TYTHIHYIIBUIAD TajamTaphbl
Oonbim  ecenTeniHeAl. TamanTap TYTHIHYIIBIMEH IapTTa OEKITUIIHYI HeMece
YUBIMHBIH ©3IMEH aHBIKTAJIbIHYbl MYMKiH. Kaii jkarpmaiina OoJMachlH ©HIMHIH
KOJIAMJIBIFBIH TYTHIHYIIBI O€KiTe 1. TYThIHYIIBUIAPAbIH KAKETTUTIKTEPI MEH KYTYJIepi
aybICBIIl OTBIPFAHIBIKTaH, al YHWbIMAAp Tajac >OHE TEXHUKAJBIK MPOrpecreH
HETI3/IeJITeH KBICHIM KOPETIHIIKTeH, OJlap ©3/CpiHIH, OHIMAEepl MEH ©3JCpiHiH
YPIICTEPIH YHEMI KETUIIIPIN OTHIPYIaphl KepeEK.

Cama MeHeKMEHTIHE KyHem KeJiciM, YWbIMFa TYTBHIHYIIBUIAP TalanTapbiH
Tajjayra, TYTHIHYIIbUIApFa KOJAWIbl OHIMAEPJl alyFa KOMEKTECeTIH YpJicTepii
aHBIKTayFa, COHBIMEH Oipre ochl YpAiCTep/Ii OacKapbUIaThIH KaFaaia ycTam TYpyFa
okemin coranbl. Cama MEHEIKMEHTI XKyieci TYThIHYIIBIHBIH, 0acKa Ja KbI3BIFYIIIbI
TapanTapAblH KaHaFaTTaHybIH apTTHIPAThIH BIKTUMAJIbl KOTEPY MaKcaThIHAAa YHEMI
XKakcapTyra Heriz Oona amanel. On yHWBIMHBIH ©31HE TajlanTapFa TOJIBIK COMKec
KEJIETIH OHIM1 TYThIHYIIbUIAPFa JKETKI3y MYMKIHJIITIHE CEHIMLIIK Oepei.
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Cana :xyitecin Texcepy

1 Cyper - Kocinopsingapra cama xyieciH eHAIpyAiH TUITIK alropuTMi

«Mewmcapantama» PMK-HiH OipiKTipUIreH MEHEI)KMEHT KYyMecl calachIHAAaFbl
casiCaThIH JKY3€re achIpy IEHOEPIHIe KeJeCcl MaKcaTTap aHbIKTAJICHIH:

- BipikTipiiireH MEHEKMEHT KYHECIHIH HEeT13T1 YAEPICIHIH HOTHUKEIUIITH
Oarayiay/ipl )KEITUIIIPY KaMTaMachl3 €TUICIH.

- «Memcapanramay PMK-win  duwmanmapeiaga BMOXK-wHbiH  imiki
HOPMATHUBTIK KY)KAaTTap TaJanTapblHBIHBIH JKOHE POCIMJEPIHIH OpBIHAATybIHA
KYKaTTBIK TEKCEPY KYPri3y KaMTamMachl3 €TUICIH.

- «Memcapantamay PMK-ne sxoHe OHBIH (uivangapblHAa 1IIKI ayauT
KYPri3y PaCIMIH KETUIIPY KaMTaMachl3 €T1JICIH.

- Ceptudukarraymbl  yilbiMbl  «MeMcapantama» PMK wMeH oHBIH
ayMaKTBIK OejiMIIeNepiHe MHCIEKUUSIIBIK ayIuT >KYpridy YIIIH MaTepuaniapibl
JaibIHIAY KOHE KYMBIC YUBIMIACTHIPY KaMTaMachl3 €TiICIH.

- JlepexTepai  pe3epBTIK  KOWIPYIIH OPTAJIBIKTAHIBIPBUIFAH Kyiieci
CHIIPIJICIH.

- Toxkcan caitbin «Memcapantamay PMK ¢unmmangapsiaeiy capanrama
KOPBITBIHbIIAPbIHA MOHUTOPUHT KYPIi3UICiH.
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- KocinmopbIlHHBIH 11IKI HOPMATHBTIK KY)KaTTapbIHBIH KOKEUTECTI €Tyl
KaMTaMachl3 €TUICIH.

- «Mewmcapantama» PMK-ne koHe oOHBIH (QuiMangapbiHAa 1K1
ayIUTTEpIiH OCKITUIreH OarjapiaMachblHa COMKec OIPJICCKEeH 1IMIKI ayauT KYprizy
KaMTaMachl3 €TUICIH.

- «Mewmcapantama» PMK-HIH aknmaparTblK aKTUBTEPIHIH KYMHUSUIBUIBIFBI,
TYTACTBIFBI dKOHE KOJI )KETIMIUTII KaMTaMachl3 €T1JICIH.

«Memcapantama» PMK-HiH OipiKTipiIreH MEHEKMEHT KYHecl calachbIHIaFbl
casiCaThIH JKY3€Te achIpy MEHOEPIH/IE KeIeci MaKcaTTap aHbIKTAJICHIH:

- BipikTipiiareH MeHe)KMEHT KYHWECIHIH HET13r1 YIepiCiHIH HOTHXKEIUIITiH
Oaranay bl )KeNTIIAIPY KaMTaMachl3 €TUICIH;

- «Memcapantama» PMK-nig  ¢unmanmapeinna BMOK-abiH  1mki
HOPMATHUBTIK KY)KAaTTap TaJanTapblHbIHBIH >KOHE PACIMAEPIHIH OpbIHAATYbIHA
KYKaTTBIK TEKCEPY KYPri3y KaMTamachl3 €TUICIH.

- «Mewmcapantama» PMK-ne xoHe OHBIH (uiavangapblHa 1K1 ayauT
KYPri3y PaCIMIH KETUIIIPYy KaAMTaMachl3 €TIICIH;

- Ceptudukarraymsl  yibiMbl  «Memcapantama» PMK MeH oHBIH
ayMaKTBIK OejiMIIeNepiHe UHCIEKIUIBIK ayJuT KYPri3y YIIH MaTepuaiiapibl
JANbIHIAY JKOHE )KYMBIC YHBIMAACTBIPY KaMTaMachl3 €TIICIH,

- JlepexTepai  pe3epBTIK  KOUIPYIIH OPTAIBIKTAHIBIPBUIFAH  Kyieci
SHIIPUICIH;

- Tokcan caitbiH «Memcapantamay PMK ¢unmnangapsiably capantama
KOPBITBIHABLIAPbIHA MOHUTOPHUHT JKYPTi3UICIH;

- KocinopbIHHBIH 1IKI HOPMATUBTIK KY>KATTApbIHBIH KOKEHTECT1 €Tyl
KaMTaMachI3 €TLICIH,

- «Memcapantama» PMK-ne koHe OHBIH (QuiuMangapbiHAa  1IIKI
aynuTTepaid OeKiTuIreH OarmapiamMachlHa CoMKec OIpJIECKeH I1MIKI ayAauT >KYprizy
KaMTaMachI3 €TUICIH,

- «Memcapanramay PMK-HIH akmapaTThlK aKTHBTEPIHIH KYIUSIIBLIBIFHI,
TYTACTBIFBI KOHE KOJI )KETIMJIUIIIT KaMTaMachl3 €TIJICIH.

3.2 PMK «MeMcapanTaMaHbIH» camna 00ibIHIIA 0ACHIbLIBIFbI

OHIM camachklH 0acKapy — KaJlbl ajlFaHIa OHAIPICTI OacKapyIblH Kypamaac
0eJIir1, OHBIH KaCUETTEPiHIH, QYHKIUsIAPhIHBIH O1pi. COHIBIKTaH OJ1 KOJIAHBICTAFbI
0ackapy JKyHecCiHIH asChIH/Ia JaMUJIbI dKOHE OpbIHAANA/bI, cara cajJachblHIa CasiCaTThI
yKacayia, OHIMIe JereH CYpaHbICThl aHBIKTAY, OHIM/II KYPY, JKacay *oHe KYTIM Kacay
OOMBIHIIIA HAKThl JKOHE >KaKChl YUBIMAACTHIPBUIFAH >XYMBICTA TY XKbIPHIMJIAIA]IbI.
FrutbiMHBIH Oy canackl OacKapyIablH KalMbl TEOPUSICBIHA COUKEC «KYHEe», «opTay,
«Oarmapiamay >KoHe T.0. TYCIHIKTEp/Il KOJIIaHaIbI.

Cama OoiipiHIIIa 0ACHIBUIBIK - OYJI YHBIMHBIH €PEKIIEINir Typajabl KOPCETLTIM
OepeTiH KOHIIETYaIbIbl KY)KaT. ¥ UBIMHBIH BH3UTKAJIBI KAPTOUKACHI CUSKTHI KOHE OJ1
MBIHAJIAP/IbI KipiCTIpei:
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- JUIEH3MSIIayFa KATaThlH KBI3METTEPAIH OapiibIK TypiHE YHBIMHBIH
JUIICH3UsIIAp Ti31Mi;

- YUBIMIIBIK KYPBUIBIM;

- CMIK-HIH TOJIBIK CHUIIATTaMacChl ’KOHE OHBIH OPEKETTEPIHIH JKepJepaeri
KOJI/IaHy aliMarbl.

Cama OoWbIHIIA OAacHIBUIBIK  DJIEKTPOHABI, Kara3z KY3lHJIE HeMmece
TUNOrpadUsUIBIK OJIICTICH aJIbIHFaH OIpbIHFall Ky)KaT CHSAKTBl OCKITUTyl MYMKIiH.
bemimnepai Oekity ke3inze oublH aneMmeHTTepiniH MCO 9001:2009 cranmapTs
HETi31He cail ekeHAiriH Kaaaranay kaxer. Cama OoifpiHmma 6acursuisik MCO 9001
CTaHJIAPTHI dJIeMEHTEPiHIH Oipi OOJBIN TaObLIA L.

XKayanTe! 6aciibl ic - 9peKeTiHe Kapail KOCIMOPBIHHBIH alifa Kapail *KbUIKYBI,
OHBIH JaMYyBbl )KOHE HAPBIKTaFbl 0aceKkere KaOUIETTIIr aiKbIH 00JIa/bl.

Cama OoWiplHIIa OacmIbUIBIK TE€XHUKANBIK pETTEY JKOHE METPOJIOrHUs
koMmuteTiHiH Cama MEeHEIKMEHT >KYWECIHIH KOJJIaHy CajlachlH, COHBIMEH KaTap
Cama MeEHEIXKMEHT >Kyheci TMpolecTepl apachlHIarbl OailllaHbICTAp KapbiM
KarbiHacklH, CMJXX camaceiHa e©HIENreH KYKaTTajdfaH Ipolleaypajiapra
ciaTeMenepl CUTIaTTalIbl.

Carma OoiibIHIIIa OaCHIBUIBIK KeJIECi Ky KaTTamaiapaaH TYpabl:

1. JKanmel epexernep.

2. HopmatuBTi cintemernep.

3. TepMuHaep MEH KbICKApTYyJIap.

4. Cana MEHEHKMEHT JKyHecl.

4.1 XKanmel Tamanrap.

4.2 Kyxarramaiiapra tajanrap.

5. bacuibuIbIK JKayanKepIIiri.

5.1 baciibpuibIK MIHAETTEMECI.

5.2 TyTteIHyIIBIFA )KO0AAY.

5.3 Cana canacheIHAAFbI cascar.

5.4 XKocnapnay.

5.5 XKayankepuiuiik >koHe aKnapar aaMacy.

5.6 baclibLIbIK TapalblHaH capanTay.

6. Pecypcrap MeHeIIKMEHTI.

6.1 PecypcTapMeH KaMTaMachI3 €Ty.

6.2 Anam pecypcrapsl.

6.3 UndpakypbLibiM.

6.4 OHJIPICTIK OpTa.

/. OHIMHIH 6MIPJIIK [UKJIIHIH TPOLECTepi.

7.1 OHIMHIH 6MIPJIiK [UKIIIHIH IPOLIECTEPIH KOocmapay.

7.2 TyTbiHymIaTpMeH OaiJIaHBICTBI TPOLIECTED.

7.3 Catpin any.

7.4 KocinopbIH K9HE KbI3MET KOPCETY.

8. Onuiey, aHAIIN3 KOHE KaAKCAPTY.

8.1 XKanmel epexenep.

8.2 MOHUTOPHHT KOHE OJIIIEY.
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8.3 Colikec KeIMEWTIH oHIM I OacKapy.

8.4 AKmnaparrap/bl capanrtay.

8.5 XKakcapry.

BacuibuIbIK KEeTEKIILIIT:

bacmibiap yitbiM KbI3METIHIH MaKCcaThl MEH OaFbITBIHBIH OIpPJIiTiH KaMTaMachi3
ereai. Omap KpI3METKEpJIep YUBbIM MIHACTTEPIH IICHIYE TOJBIK KbI3BIFYhI YIIIH 11K
OpTaHbI KYPYbI JKOHE CaKTaybl THIC. «bacHIbUIBIK KETEKIIUIIT TPUHIIUIIH KOJJaHy,
OyJ1 KeJeci opeKeTTepre OarbITTaFaH:

- ©H YJIKeH IIIKI OHIMJUTIKTI alyFa »XOHE TYTHIHYIIBIHBIH MaKCHMAalb/Ibl

KaHaraTTaHyblHa MYMKIHJIK OepeTiH OaCHIBIIBIKTHl KAMTaMacChI3 €TYTE;

- JKeKe YJrie cama MEHEIKMEHT! >KYHECIHIH NPUHIUNTEPIHE MIbIHANBI

OepUIreHIrH KOpCeTyre;

- CBIPTKBI ©3repicTepAl TYCIHYTe KoHE kKayan Oepyre;
- OapabplK MyIIenl TapanTapAblH (TYTHIHYIIBUIAP, MEHIIIK Uelepi,

KbI3METKEPJIEP, KETKI3IMILIEp, KOFaM) KaKETTUIIKTEPIH Kapayra;

- YHBIMHBIH OOJIalIaFbIH JKOCTIapiayFa.
- TIEPCIEKTUBTI CTPATETUSUIBIK MaKcaTTap MEH MIHJIETTEP Il KOIOFa;
- YUBIMHBIH OapibIK ACHTeHiH/Ie OPTAK KYHIBUIBIKTAP MEH 1IIKI STUKAHbI

KYpyFa )KOHE CaKTayra;

- CEHIMJI OSITY OHE KOPKBIHBIIITHI 5KOIO;
- JKYMBICHIBITIApFa TaJlall €TKEH PeCcypCTapibl, OKYAbI )KOHE Tajal eTieTiH

KayarnKepIIiK %KoHE eCeNTUNKIICH ePKiH OpPEKeT JKacayra;

- KYMBICIIBIJIAPJBIH ~ YJICCIH  BIHTAJaHABIPYFAa KOTEpMEJICyre IKoHE

MOWBIH/IAYFA;

- aJamMaap/bl OKBITYFa KOHE allFa KbUDKBITYFa;
- aImbIK JKOHE a/1all ©3apa KapbIM-KAaThIHACTHI KOJIJayFa.

En angpiMen xoraprbl OyblH OaciibUiapbl KeIIOACIIbI POJIH ©3 KOJJAapbliHa
aJIbITI, ©3/ICPIHIH JKEKEe YITUIEpIMEH cariara IIbIHAWbl OCpIITeHIINH KOPCETyl THIC.
CoHbIMEH KaTap oJap KOCIMOPBIH KYPETIH CTPATErHsUIbIK MaKcaTTapJbl OEKITIIl,
oJlap/bl OIPIKTIPIN >KOHE oOJIapFa KOJ JKETKI3y VIIIH CTPaTErHsIbIK OaFbITTapibl
Kacaybl KakeT. bacmibuiap CHIPTKBI  e©3repicTepli  Kajarajam, TYCIHIN JKOoHe
YaKbITBUIBI OPEKET Kacarl OThIPYbl KaKeT. baciibuiap Makcuman bl OHIMILTIKTI alTyFa
MYMKIHIIK ~ OepeTiHied JKOHE€ CBIpTKbl Ja, ImKI ¢ TYTHIHYIIBUIapIbIH
KOKETTUTIKTEPIH TOJIBIK KaHAFaTTaHIbIPAThIHAAN OaplibIK MpoLecTepAl KypyAbl
KamMTaMachl3 eTyl Tuic. KocCimOphIHHBIH KETEKIIICIHIH MIHAETI TeK KaHa MakcarTap
KOIO €MeC, COHBIMEH KaTap OJap/bl TaJlayabl )KY3ere achIpyMEeH TYXKBIPBIMIATa IbI.
bacmibutap camanbl KOCITTOPBIHABI JTaMBITYIBIH CTPATETHSUIBIK (aKTOPBI PETiHIIE
Kapaybl kepek. bacuisuiap KbI3MeTKepiep/i OKbITYIbI, KOIIay bl )KOHE KaApap/IbIH
YKOFapiaybIH oiiaybl KakeT. KpI3MeTkepiep/IiH TUIM/II )KYMBIC JKacayblH 1CKE achIpy,
OJIap/AbIH KaOIJIETTEpiH TOJIBIK KOJAAHY >KOHE IIBIFAPMAIIBUIBIK aTMOCGhepaHbl
KaMTaMachl3 €Ty VIOIiH Oacmbliap KbhI3METKEpJEp/l KaXeTTI pecypcTapMeH
KaMTaMachl3 €Tyl KoHe oJyiapra Oenriiti Oip ’kayanmkepuiuikTi >kykreyi tuic. PMK
«MewmcapanTamMaHbIH» 0ACTIBUTBIFBIHBIH KYPBIIBIMBI MBIHATAM:
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bac nupekrop

A

bac nupextopabiy eHipic OOMBIHIIA OPBIHOACAPHI

A 4

bac nupexropibiH opeiHOACaApHI

A

bac nuperopapiH aKmapaTThIK TEXHOIOTHIIAP
OolibIHIIIa OphIHOACAPHI

'

bac nupekTopibIH TEXHUKAJBIK MAceJesep

YKOHIHJIET1 KEHECIIIC1

3.3 bacmibLIBIK KayanKepuiiri

XKoraprbl OaclIbUIBIK cama MEHEKMEHT1 KYHeCiH o3IpJey >XoHE EHII3y
YKOHIHJIE, COHIal-aK OHBIH HOTHIKEJIT1H KapacThIpaibl.

- TexHUKaNBIK pETTey >KOHE METPOJIOTHS KOMHTETIHE TYTHIHYIIBLIAP
TaJanTapblHbIH, COHJAl-aK 3aHHAMAaJBIK >KOHE HOPMATHBTIK TalanTapablH
MaHBI3/ILUTBIFBIH )KETKI3Y;

- TexHUKaNBIK peTTey >KOHE METPOJIOTHS KOMHUTETIHE cara callachlHIa
casicaTThI J31pIIey;

- TexHHUKaIBIK PETTEY >KOHE METPOJIOTHST KOMHUTETIHE cara cajlachiHaa
MaKcaTTapbl d31pJey il KAMTaMachl3 eTy;

- bacuibuiblK TapanbsiHaH Tangayaap Kyprizy;

- KaxxeTTi pecypcTapMeH KaMTaMachl3 €Ty apKbUIbl TYPAKThI JKaKCapTy
OOWMBIHIIIA ©31HIH MIHACTTEPIH pacTay/lbl KAMTaMachl3 €Tyl KepekK.

Xoraprbl 0acUIBUIBIK TYTHIHYIIBUIAPABIH KaHAFATTAHABIPBUIYBIH KOTEPY
MaKCaThIH/Ia OJIAPABIH TaJalTapbIHbIH aHBIKTATYbl MEH OPBIHAATYBIH KaMTaMachl3
€Tyl KEpeK.

JKoraprbl OACHIBUIBIK cama callaChbIHIAFbI CasiCATThIH

- yiibIMFa MaKcaTTapbIHa Colikec OOIYhIH;

- cara MEHEDKMEHT1 KYHECIHIH Tajanrapra Coukec OOJybIH KOHE
HOTHKEJITH YAaiibl KaKcapTyFa apHaJIFaH MIHIAETTEPI1H OOTybIH;

- cama cajachlHIa MakKcaTTapabl Oenruiey KoHe TajjiayFa apHaJIFaH
HET137Iep il KYPYbIH;

- yIBIM KbI3METKEpJIEPIHE JKETKI31Tyl )KOHE OFaH TYCIHIKTI OOJIYBIH;

- KapaMJIbUTBIKKA Y/Iaibl TalIaHyblH KAMTaMachl3 €Tyl KaXkeT.
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TexHuKanbIK peTTey XKOHE METPOJIOTHS KOMHTETIHIH JKOFApFbl OACIIBUIBIFBL,
OHIMI'€ KOMBUIATBIH TajlalTap/Abl OPBIHJAY YIIIH KaXETTI MakcaTTapibl Koca cama
caJlachlHIarbl MakcaTTap YHWBIMHBIH COHMKec OeJlIMIIENepIHIe >KOHE ColiKec
NeHreunepinae OenruieHylH KamTamMachl3 €Tyl KaxkeT. Cama cajgachIHAAFbl
MakcaTTap eJIIIEHE aJaThiH JKOHE cama CajJachIHAAFbl CcascaTeH COMKeCTeHIpisie
aIybl KEPEK.
Xoraprbl GacHIbUIBIK:
- CMX TamantapslH OpbIHAAY YVIIOiH, COHJAii-aKk cama cajachlHIa
MakcaTTapra >KeTy YVIIiH cama MEHEKMEHTI JXYHEeCiH Kypy MEH aMbITYIbl
YKOCTIapJay/ibl;
- cama MEHEIKMEHTI KYHMECIH JKocmapjay >KOHE OFaH e3repicTep
CHT13y/Ie TYTaCTBIFbl CAaKTAIBIHYbIH KAMTaMAacChl3 €Tyl KEPEK.
Xoraprpl OaCHIBUIBIK >KAyalThUIBIKTBIH KOHE YOKUICTTUIIKTIH aHBIKTATybIH
YKOHE YUBIM KbI3METKEPJIEPIHE KETKI31TY1H KAMTaMaChI3 €Tyl KepeK.
Xoraprpl OacmIbUIBIK YHBIM OacIIBUIBIFBI KypaMmblHaH Oacka MiHJETTEpiHe
KapaMacTaH, MbIHAJIapFa TapajaTblH jKayanKepIIUTiK )KYKTEJICTIH KOHE OKUIECTTLIIK
OepiyieTiH oK1 TaralbIHAayFa THIC:
- CMJXX Tamam eTeTiH MPONECTEPIH O3IPJICHYIH, EHTI3UTyl KoHE
KYMBICIITBI KAJIBITITA YCTATYBIH KAMTAMAChI3 €TYTE;

- cama MEHEKMEHT1 >KYHEeCIHIH KbI3METI JKOHE OHBI JKaKCapTY/bIH Ke3
KEJIFEH Ka)KETTIT1 TypaJibl )KOFapFbl OACIIBUIBIKKA €CENTEP YChIHYFA;

- OapablK YHBIM OOWBIHINA TYTHIHYIIBUIAP TAJANTAPBIH  TYCIHYI1
TapaTyabl KAMTaMachl3 €TyTre )KayanThl KoHE YOKIIETTepre ne 00Iybl KEPeK.

Koraprel O6acmbuiblK yitbiMaa CMXK-HIH THIMALTITT Macenenepi OOMbIHIIA
aKmapaTr ajaMacy MEH KOMMYHUKAIUSIIAPJbIH COMKEeC MpoIecTepiH Oenriiey/ui
KaMTaMachl3 €Tyl KaXeT.

XKoraprel OacHIBUIBIK JKOCHApJiaHFaH apajiblKTap CalblH YHBIMHBIH cara
MEHEKMEHTI JKYHECIHIH YHEMI KapamIbIFbIH, 0apaOapIibIFblH KOHE HOTHKEIITH
KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHAA OHBI Tayiaybl Kepek. Tanmayra yitbiIMHbIH CMOK-H,
OHBIH INIHAE cama cajachblHAarbl cascaT TMeH MakKcaTTapabl >KaKcapTy
MYMKIHJIIKTEP1 MEH ©3TepiCTep €HT13y KAKETTIKTEPIH Oaranaysl KOCy Kepek.

bacuibuiblk TaparnbiHaH Tajjay YIIH Kipic JIepeKTep MbIHA aKmaparTapaaH
TYPYBI KEPEK:

— ayJIUT HOTUXKENEPI;

— TYTBIHYIIILIMEH Kepi OailsiaHbIC;

— TIPOIIECTEP KbI3METI )KOHE OHIM COMKECTIT1;

— €CKEPTETIH KOHE TY3ETETIH dpeKeTTep MapTedect;

— OacIIBIIBIK TapanblHAH AJIBIHFBI TAJIAY/IaH IIBIFATHIH KEHIHT1 OpeKeTTep;

— CMX-re acep eTyi MYMKIH ©3TepicTep;

— YKaKcapTy KOHIHJET1 YChIHBICTAP.

bacmibuiblk TapanbsIiHaH Tangay IbIH MIBIFBIC EPEKTEPI:

— CMX »xoHe OHBIH MPOIIECTEPIHIH TUIMILIITIH apTTHIPYFa;

— OHIM/I TYTHIHYIIBUIAP TaJlanTapblHA COUKEC KaKCaApPTYFa,
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— pecypcTapiblH KaKETTITIHE KaThICThI OapiibIK IICIIIMICP MEH OpeKeTTep/l
KAMTYBI KEpeK.

«Memcapanramay PMK  ozipneiitin Kypwuibic  xkoOanapel  OolbIHIIIA
BEJIOMCTBOJIaH ThIC KelIeH1 capanTtama xyprizyre apHainran EPSD.KZ Oipeinraii
MOPTaJbl KOHE BEJOMCTBOJAH THIC KEUIEHl caparTaMaHblH OipbIHFall akmaparThIK
xyiieci BKCBAX kypbuibic )xo0anapblH capanTay Ke3iHje Ky>KaTTaMaHbl KaObuiiay,
OH/JICY JKOHE Oepy Il aBTOMATTaHABIPY KypaJibl OOJIBIT TaObLIA IbI.

EPSD.KZ 6ipeiarait mopransl Kazakcran PecryOnukacel ¥ITTBIK 9KOHOMUKA
MuHUCTpiHIH 2015 xbinFbl 1 coyipaeri Ne 299 OyiipbIFbIHBIH epekeiepiHe Colikec
KYMBIC ICTEHJIl KOHE capamnTaMma >XYPrizy Ke3iHJIe MEMJIEKETTIK MOHOIOJIHUSIFa
JKATKBI3BUIATHIH JKOOajap VIINiH, COHBIMEH Karap aKKpeAUTTENreH capanraMa
YUBIMIapBIHBIH KapayblHa >KaTaTblH OOBEKTUIEp YIIIH /€ «Oip Tepe3e» KaruIaThl
OolibiHIIa kymbic icrelal. JKoOamapabl Oeny capanTtama >KYMBICBIHBIH TarChIpbIC
Oepy1iici KepceTKeH eieMaepre OaiaHbICThl ABTOMATTHI TYPJIE Kacalabl.

BenoMcTBoziaH ThIC KEIIEHJI capanTama >KYpri3yre apHajifaH OTiHIM Oepy
KE31HJIET1 KeKe KaOMHET MaialaHylIbIChIHBIH YMbBICHI YCHIHBUIBITT OTHIpFaH #00a
OOMBIHINIA aKMApPATThl KaAaMIbIK TOJTHIpYFa JAEHIH KCHUIACTULI. ByphIH TanchIpbic
Oepy1i TapanbIiHaH KOJI KOIOJIBI TaJlall €TKeH OapiIbIK pacimMaep Kaszip JIEKTPOHIbIK-
nudpabIK KoaTaHOaHbl KoJJaHyMeH pecimieneni. Capanrama >Kypri3yre apHajifaH
op Oip eoTiHIM caTblIbl KECTEMEH aBTOMAaTThl TYpJEe JKaOJbIKTalajabl, OHJa
naijanaHylIbIHbIH aFbIMIAFbl KAapay CaThIChIH KaJarajan OThIpyFa MYMKIHIILIITI
0ap.BKCBAXK o3 ke3erinae Kipy ©TiHIMIH aBTOMATThI TipKeyJeH OacTarl, KeJIiCIIreH
AJIEKTPOHIBIK KOPBITHIHABIHBI ~ BipbIHFall MOpTANAsl TaigalaHYIIBIHBIH — KEKE
KaOWHEeTIHe OepreHre AeiHri 0apiblK KaKETTl MPOLECTEP/Il TOJIBIFBIMEH KAMTH/IbI.

AKnaparTelK  Kyile OapiblK  TapThUIFaH  OpbIHAAYWIbLIAp  OOMBIHILIA
YKayarnKepIIUTKTI 00y Ke31HJe alllbIKTBIKThI KaMTaMachl3 €Tefl, OapiblK MaHbI3IbI
yakpITIIa  Oedruiepai  aBTOMATTHI  Typjae  Oenruien  KOsAbl,  Mep3iMIepii
YUBIMIACTBIPYFa JKOHE TMEPCOHANIBIH JKYMBICHIHBIH KOMTITIH OakbliayFa >KOHE
tuiciHime  «Memcapanramay ~ PMK-HIH ~ eHAIpICTIK  KBI3METIHIH  JKYMBICHIH
YUBIMIaCTBIPYFa MYMKIHIIK Oepei.

XKorapeina kepceriiren EPSD.KZ sxone BKCBAX axnapaTteik xyienepi
«Mewmcapantama» PMK-meri KykaTalHaiabIMbl 3JIEKTPOHMBIK >KYHECIHIH OipHele
OybIHBIH €HIpY, MalJalaHymbuIap MEH KbhI3METKEpJEPHiH TajamnTapblHa CYHeHe
OTBIPBII, OJIApABI OIPTIHAET KETUIAIPY KOHE >KaHFBIPTY OOMBIHIIA WHTETpalusiay
YKYMBICHI HOTHKEC1 OOJIBITT TaOBLIA IbI.

AKnapaTThIK KYWeciH maijanaHy HOTIDKECIHIE capanTaMa KbI3METIHJEr1
KKETTl allbIKTBIK JeHredine »xetry corTi Oousbill mibIKTEl. BKCBAX nepektepi
JKOHTE CaJIbIHFAH JKYMBICTAp apKachiHaa KocIiMOpBIHHBIH CaWTBhIHIA WHTECPAKTHUBTI
KapTachlH KaJBIITACTHIPYFa JKOHE Kapallblll OThIpFaH jko0ajgap MeEH OepinreH
KOPBITBIHABLIAP OOMBIHIIIA MOTIMETTI OpHATACTBIPYFa MYMKIHJIIK Oeperti.

AKnapaTThIK JKYHeCiHIH OarjgapiaMaiblK JKOHE aIllllapaTThIK OeJiKTepiH
TYPAKTHI )KaHAPTYHI MIYFBIT OPEKET €Ty I1 )KOHE OHIMIUIITIH OJIaH 9pi JKOFaphUIaTyFa,
Oy3blTyFa  TYPAKTBUIBIFBIH  JKOHE  aKMapaTrThlK  PECYpPCTapAblH  KOpFaayblHA
OoarpiTTasirad. KoperteiHaputaii kenrenae, kKazipri tagpga BKCBAX akmapartThik
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Kayinci3aik OOMBIHINA THICTI MEMJICKETTIK TaJanTapAblH aKIapaTThIK Kyieci OOobIm
TaObLIAbL.

EPSD.KZ xone BKCBAX ekeyi kaTapbIMEH BEIOMCTBOJAH ThIC KEIIEH/I
capanTaMa KOPBITBIHJIBICBIH — KYPBUIBICKA apHaJFaH PYKCATThIH Ke3€HJEpiHiH OipiH
ally  TPONIECIH  JKCHUIACTYre  MYMKIHJIIK  OepeTiH  KEeHICHAIK  MIeIIiMi
yHUBIMIACTBIpaAbl, ON1 o3 Ke3eriHae DoingBusiness nyHUeXY3UIiK pEHTHHTIHIIE
Oarasay eiieMi OOJIBIT TaOBIIABI.

EPSD.KZ xone BKCBAX-HBIH >KYMBIC ICTEyl 3KOHOMHKA CajachIHBIH
mupraHaplpy — MocelelepiHAeri  MEMJICKETTIH  casCcaThiIMeH  TOJIBIFBIMEH
yitnectipineni. Mewmneker Oacuibicel  okapusitaraH  «ludpneik  Kazakcran»
MEMJIEKETTIK Oarmapiamacel mieHOepiaae Oomamakta BKCBAX ymrie etiHiM
OUINIPYIIIHIH  KaThICYBIHCBI3, AJIEKTPOHIBIK TYpJ€ aKmaparTtel Jje3ne Oepy
MakcaThIHIa, ©3T¢ KeliciM OepeTiH BEJOMCTBOJAP MEH KbhIBMETTEp/IH Oap
aKMapaTThIK >KyHesnepiMeH OIpikTipy jKocmapianyia. byinm kagam KyYpBUIBICTBIH
JKEPTUTIKT1 TarChIpbIC OepylIijiepl YIIiH pyKcaT Oepy pociMIepiH oJaH CalbIH
XKEHUIICTYTe, COHAAM-aK oJeyeTTI IIETENIIK WHBECTOPJIAp YIIIH HHBECTHIUSIIBIK
KBI3BIKTBIPFBIIITHIKTHI )KOFAphlIaTyFa MYMKIHIIK Oepe/l.

PMK cascatel "Memcapantama"

WNuTterpanusiuianFrad MEHEDKMEHT callachlHAa MeMIIeKeTTIK, KOFaMJIbIK >KoHE
KEKEe MYyJJIeNep/al, aJaMHBIH THIHBIC-TIPIIUITIHIH KOJIAWIBl JKOHE Kayimcis
JKarJaJlapplH ~ KaMTaMachl3 €Ty, JKOOaJaHATBhIH  KYPBUIBIC  OOBEKTIIEpPIHIH
naiijananyra OEpUIr€HHEH KEWlH TYpPaKThl KYMBIC ICTEYlH KamMTaMachl3 €Ty
MaKcaTblHJa TalChIphIC OEpylIUIepiH TaJanTapblH OapblHIIA KaHAaFaTTaHIbIpyFa
Oarnmapnana  oteipbin,  "Memcapantama" < PMK  QacumibuiblFbl  MbIHAJAM
MIHJIETTEMENEP/I1 O31HE alajbl:

1 ISO 9001:2008 cama >xone ISO/IEC 27001:2005 akmapaTThIK Kayirci3ik
CaJlachIHIAFbl  XaJbIKAPAJBIK  CTaHAAPTTAp  TajanTapblHA  COMKEC  KEJIEeTIH
MEHE/UKMEHTTIH HHTerparnusianran xkyiecin (MCM) TypakTel XKeTUINIpy >KOHE
TYpaKThl TYpJe Tajaay, conaaii-ak "Memcapantama" PMK-aeiH MCM canachiHarbl
OCBI casicaThl MEH MaKcaTTapbIH 1CKE achIpy YIIIH KaXeTTI pecypcrap 6epy.

2 KocinmopwsIHHBIH €HOCK KhI3METIH/IE, COHIal-aK ko0anapra KemeHai oaranay
KYprizy mporeciae — (ckoOainay — anjblHIAFel  HEMece  KoOanay-CMETalbIK
Ky>KaTTamasap) capanrama >KYpri3y camachl, aKnapaTThlK KayilCi3[iK callaChIHIaFbl
3aHHaMAaJIbIK JKOHE ©3Te JIe TalanTapAblH MYJITIKCI3 CaKTaayblH KaMTaMachl3 eTy.

3 "MemMmcapantama"  PMK  0apiblk  YKBIMBIHBIH ~ KOCIOWIJIINT  MEH
YKayanKepUIUITiHIH ASHTellH YHEM1 apTThIpy OOMBIHIIIA KYMBICTAPAbI KYPIi3y JKOHE
KOCIMOPBIH  KbI3METKEPJIEPIHIH TOJIBIK TapThUTyblH KamTaMachl3 €Ty OOHBIHIIA
OapyBIK KaKETTI JKaFaaiap bl JKacay.

4 JKobanapaplH MEMJIEKETTIK capanTamMachlH >KYpPri3y camacblHa KaThICThI
OJIapJbIH TOJILIK KaHAFaTTaHYbIH KaMTaMachl3 €Ty MakcaTbiHAa KocimopsiH
KBI3METIHIH HOTIDKENEPiH KoHe TarceIpeic OepymIijepMeH Kepi OaiaaHbIC o9fiCTEpiH
Tajjayra HeT13/1eJIe OTBIPBIIN, KOCITOPHIH JKYMBICBIHBIH THIMIUTITIH YHEM1 apTTHIPY.
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5 KocimopslH ~ KbI3METIHIH  Y3IIKCI3JAINIH JKOHE aKMapaTThIK Kaylimci3gik
TOyeKeJJIepIH OacKapyabl KaMTaMmachl3 €Ty, OapibIK BIKTUMaJ Kayilm-KaTepJiepiH
TepiC 9CEpIH a3auTy.

6 KocimopeIlHHBIH ~ aKmapaTThIK  aKTUBTEPIHIH  KYMHUSJIBLUIBIFBIH, KOJI
YKETIMIUTITIH )KOHE TYTaCTBIFBIH KAMTAMACKI3 €TY.

7 KocimopbIHHBIH KOPIIOPATUBTIK MOJICHUETIH JJAMBITY JKOHE KOJIIAY.

8 "Memcapantama" PMK men onsiH Qumuannaps! yuria UCM canaceiHaarbl
OlpbIHFall 9/liCHaMaJbIK HET13/ll YHEMI JaMBITY.

byrinne ym Toyenci3 capanTama KapacTelpbuiraH — PecelliH OypbIHFBI
MeMIeKeTTIK KYpbUIbICH KaHBIHAAFbl MEMIIEKETTIK BEJJOMCTBOJAH ThIC capamnTama,
HKOJIOTUSIIBIK JKOHE OHEPKICINTIK capanrtama. OnaplblH SpKalchIChl 1epOec 3aHIbl
TyJiFa OOJbI TaObUIA bl XKoHE HHBecTOpaapaaH (Tamceipbic OepylliHiH KbI3METIHEH )
©31HIH KOJIbl MEH Mepl YIIIH aKllia ajaajabl, O1paK CaJbIHbII KaTKaH KYpbUIbICTAPAbIH
KAyIICI3AIrT MEH CEHIMJIUIIT YIIIH eIIKAHIal kKayanKepIIlliK KoTepMeil.

Kana KypbUIbIChl KOJEKCIHE COHKec capanTama >KYpridy YIIIH ayMakKThIK
XKocIapyiay KyKaTTapblHbIH >kKoOaylapbl 0ac »OCHApbIHBIH KO0AachlH KalaJbIK
OKPYTTIH 0ac >KOCIApBIHbIH kK00aChIH )k00anay Ky>KaTTaMachlH KOCTIaraH/aa, KypAesl
KYpBUIBIC OOBEKTLIEpiHiH Olp OTOAChIHBIH TYpyblHA apHalFaH yII KabaTTaH
aCIalThIH )KEKE TYPFaH TYPFBIH YIJIep (KEKE TYPFBIH YI KYPBUIBICHI OOBEKTLIEPI).

CaHbl OHHaH acHalTbIH XOHE SPKANCKHICHI O1p OTOACHIHBIH TYpYbIHA apHaJFaH
OipHelie OJOKTapJaH TypaTbiH, KalOaTTap caHbl YLIEYJEH aclalThbiH, OlpHelle
OJIOKTapAaH TYPATbIH TYPFBIH YWJIEPAIH *Xalmbl KaObIprachl (MKalmbl KaObIpFanapsl)
KopII OJIOKIIEH HeMece Kopill OJOKTapMEH OWBIKTApChI3, KEKE KEep YYacKeCiHe
OpHAJIAaCKAH JKOHE JKaJIbl NaiianaHy aymarblHa (OJIOKTaJIFaH KYpPbUIBIC CaJIbIHFaH
TYPFBIH YHJIEp, IIBIFATBIH XKepi 06ap).

Canbl TOPTTEH acmaTeiH Oip HeMece OipHerne OJIOK-CeKIusIapiaH TYPaThiH,
opKalchIChIHIA OipHEIle MaTep JKOHE OpTAK NaljanaHyAarbl yil-kaimap Oap koHe
OpKaMCBHICHIHBIH OpTaK MNaiijajlaHy ayMarblHa IIBIFATHIH KE€Ke Kipedepici Oap Ker
notepiai  yiuiep, okaimbl aygaHbl 1500 mapmibl  METpAEH aclalThlH  KOHE
a3aMaTTapblH TYPYbIHA JKOHE OHMIPICTIK KBI3METTI JKy3€re achlpyra apHaJIMaraH
KabaTTap cCaHbl €KiJICH aCTIalThIH )KEKE TYPFaH KypJell KYPbUIbIC 00BEKTIIED];

OHIIPICTIK KBI3METTI KYy3€re achlpyFa apHaJIFaH KOHE CAHUTAPUSIIBIK-
KOPFaHBIII aiMaKTapblH Oeiruiey Tajamn eTIIMEHTIH HeMece OCBhIHIAH OOBEKTIIEp
OpHAJIACKaH >KE€p Yy4YacKeJepiHIH IIeKapajapbl MIETiHIE CaHUTAPHUSIIBIK-KOPFaHBIII
aliMakTapblH Oenruviey Tajan eTUIMEWTIH, *annsl aynanbl 1500 mapiisl MeTpleH
acmalThlH KalaTTap CaHbl €KiJIeH achalThiH »EKe TYpFaH KypAell KypbUIbIC
OOBEKTIIePIHIH CAaHUTAPHUSIIBIK-KOPFAHBIII aiiMaKTapblH OeNriiey Tanamn eTiiae1l.
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MpeiHagail Kypaeni KypblUIbIC OOBEKTLIepiHE KAThICTHI K00anay Ky)KaTTaMachl
YKOHE OCBIHJAN >ko0anay Ky’KaTTamachblH JaWbIHAAY YUIIH OPbIHJAIFaH MHXKEHEPIIK
13/1eCTIpY HOTIIKEJIEpl MEMJICKETTIK capanTaMara yKaTIla bl

- Oip 0TOACHIHBIH TYpYyblHA apHaJIFaH 3 KabaTTaH acMalThIH KEKe TYpFaH
TYPFBIH

- 10 GnokTaH acmalThIH KabaTTap caHbl 3-TEH aCHaWThIH TYPFBIH YHIED,
OJIApIBIH OPKAKUCHICHI Oip OTOACHIHBIH TYPYbIHA apHAJIFaH, KOpI OJIOK HeMece KopiIi
O5okTap O0ap OWBIKCHI3 KaNbl KaOBIPFAchl (PKaIIbl KaOBIprayiaphl) Oap, JKEKe Kep
YYacKECIHJIe OpHAIACKaH JKOHE KaIbl Maiianany aymarbiHa (OJIOKTalFaH KYPBUIBIC
CaJIbIHFaH TYPFBIH YHJIEP) LIBIFY 5KOJIbI O0MabL. );Yiep (3keKe TYPFbIH YH KYPBUIBICHI
oOBeKTiIIepl));

- 4-TeH acralThIH OJIOK-CEKIUSIapIaH TYPAThIH, OPKANCBHICHIHBIH OlpHEIIe
MoTEp KOHE OpTaK MaijanaHygarbl YH-kailnap Oap >kKoHE OpKaMCBICHIHBIH OpPTaK
naianaHyarbl ayMakKa IIbIFaThIH KEKe KipeOepic K0kl Oap Kell MaTepii yusep;

- xannsl ayaansl 1500 mapuisl METpAEH achailThlH, OHAIPICTIK KbI3METTI
JKY3€re achblpyFa apHaJiFaH JKOHE CaHUTAPJIBIK-KOpFay aiMakTapblH Oelrijey Tajiar
CTUIMEHTIH HeMece OChIHJall OOBEKTUIEp OpHAJacKaH Kep YydacKelepiHiH
HIeKapaiaphl MIET1HIEe CAaHUTAPJIBIK-KOpPFay allMaKTapbhlH OCNTiiey Tajlal eTUIMEHTIH,
Ka0arTap caHbl 2-JI€H aCMaWThIH JKEKE TYPFaH KYPAENl KYpbUIbIC OOBEKTLIEPI.
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4 «MemcapanramMa» pecnyOJIMKAJbIK MEMJIEKETTIK  KICIMOPHBIHAA
KOJIJIAHbLIATBIH CTAHIAPTTAP

Kaocinopein 6ip Hemie OarbiTTa *)yMmbic atkapanabl. Coran OainaHBICTBI O1p
Hellle CTaHIapTTap TI3IMIH KOJIJaHaIbI.

Kacinopbin KonjaHaTeIH 9p TYpJii OaFbITTaFbl CTAaHAAPTTAP MBIHATAP:

KP KHxxE 2.01-19-2004 Kypbuibic KOHCTPYKLIHSIAPBIH TOT O0acyiaH KOpray.

KP  KHxE 2.02-15-2003 Fumapatrrap  MeH  KYpbUIBICTapAbIH  ©pT
aBTOMAaTHKACHI.

KP KHxE 2.03-30-2006 CeticMukanbIK aygaHaapaarsl KYPbUIBIC.

KP KHxE 2.04-01-2010 Kypsuibic KIMMaTOJIOTHSICHI.

KP KHxE 2.04-05-2002 TaOuru >xoHE jkacaHIbl )KaphIK.

KP KHxE 3.01-01-2008* Kana xypsuibicel. Kama skoHEe enji MeKeHIepAi
JKocIapiiay JKoHe caly.

KP KHxE 3.02-04-2009 OxiMImIuIiK K9HE TYPMBICTBIK FUMapatTTap.

KP KHxkE 3.04-40-2006 I'uapoTeXHUKAIBIK KYPBUIBICTAPFA TYCETIH KYKTEME
MEH KYUI (TOJKBIH/BI, MY3/bl XKOHE KEMEJIEPICH KENTIPIIETIH).

KP KHxE 4.01-02-2009 Cymen xabnpikray. ChIpTKBI KelIuiep MeH
KYPBUIBICTAP.

KP KHxE 4.01-41-2006 Imiki cy KyOBIpBI )KoHE FUMapaTTap Kopisi.

KP KHxE 4.02-42-2006 XXbUIbITY, )KENIETY KOHE KOHIUITHOHEPIIEY.

KP KHxE 4.04-10-2002 DnexkTpTeXHUKATIBIK KYPBUIFBLIAP.

KP KHxE 5.01-01-2002 Fumapartap MeH KYPbUIBICTAPIBIH HET131.

KP KH 1.03-15-2009 Kypbuibichl KaJKaHABl OTY OMICIMEH JKYPTri3iIeTiH
KajlajJjap MEH KOJUJICKTOPJIBIK TOHHENJEPAIH ©OHEPKICINTIK KOCIMOPBIHAAPHIHAA
KYPBUIBIC )KYMBICTAPBIH JKYPTi3y jKoHE KaObuiay OOMbIHIIIA HYCKAyIap.

KP KH 2.04-29-2005 Fumaparrap  MeH  KypbUIbICTapAbl  Hal3araiijiaH
KOPFAUThIH KOPFAHBICTBIH KYPBUIBICHI OOMBIHIIIA HYCKAYJIBIK.

KP KH 4.01-05-2002 Cymen xabOnmpIKTay SKelijiepi MeH IjacTMacca
KYOBIpJap/laH *acajfaH Kopi3aepAl )kodanay KoHe MOHTaKy OOMBIHILIA HYCKAYJIbIK.

KP KH 4.02-09-2002 YXep acTpl CymapblHBIH JEHTeWi >KOFapbl aiiMakTapiaa
KaJIAJIBIK JKbLTY XKENUIepiH xKo0ajay *oHe KYPbhUIbICHIH caly OOMbIHIIA HYCKAYJIbIK.

KP KH 4.01-22-2004 OiinekmiacTuk KyObIpJapabl >Ke€p YCTIMEH >KOHE Kep
aCTBIMEH XYPri3y OOMbIHIIIA HYCKAYJIBIK.

KHxE 2.01.09-91 Ownpenerin aymakrapiarbl >KOHE ILIOIE€TIH TONbIPAKTaFbl
FUMapaTTap MEH KYPbUIBICTAP.

KHxE 2.06.03-85 MenunopaTHBTIK Xyienaep MEH KYPBUIbICTAp.

KH>xE 2.09.03-85* OnHepkocinTiK KOCITOPHIH KYPBIIBICTAPHI.

KHxE 3.05.04-85* Cymen »kabapIkTay MEH KOpi3AiH CHIPTKBI JKeIliepl MEeH
KYPBUIBICTAPHI.

KH>xE 3.05.07-85* ABTomatTanmpIpy xyuenepi.

KH>xE 11-89-80* OnepkocinTik KoCiHOPBIHAAPBIH 0ac KOCmapiapshl.

KH 512-78 Dnextponasl-ecenTey MalllMHaJIapblHA apHaJfaH FUMapaTTap MeH
Kainap/pl sko0anay OONBIHINIA HYCKAYJIbIK.
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KH 551-82 Konpan »xacanfaH cyKoilmManapfa apHaJfaH HOJUATHIEH YJIOIp
CY3rijieyre Kapchbl KYpBUIBICTApAbl >K00ajay >KOHE KYPBUIBICHIH caily OOHBIHIIA
HYCKaYJIbIK.

BKH 63-76 Illarpin OacceitHaepaeri CyIblH Hecepil arblHBIH €CeNTey
OOMBIHIIIA HYCKAYJIBIK.

KP CT 12.4.059-2002 Kypbuibic. CakTaHIbIpaThiH >Ka0JbIK KOpIIayJaphl.
Kanmel TEXHUKAIBIK IIApTTap.

I'OCT 12.1.003-83 (BKKK CT 1930-79) EnbOex Kayirci3iri
CTaHJapTTapbIHbIH XKyieci, ypin. XKanmsl TeXHUKANBIK MapTTap.

I'OCT 12.3.006-75 EnOex kayirci3airi ctaHgapTTapeiHbH kyieci. Cy oTKi3y
JKOHE KOpI3 KYpPBUIBICTAphl MEH >KeJicTepiH maimanany. Kayinci3miKTiH >KaJbl

TaJIANTAPHI.
I'OCT 21.408-93 Kypsuisicka apHanFaH >ko0anay KyKaTTaMachIHBIH JKyHeci.
TexHOMOTHSITBIK nporeccTepai aBTOMATTaHIBIPY KOHIHET1 KYMBIC

KY>KaTTaMaChIHBIH OPBIHAATY TOPTIOL.

['OCT 14254-96 (MOK 529-89) CrIpTKbI KaOaT KaMTaMachl3 €TETIH KOPFaHbIC
nopesxeci (IP kozwr).

I'OCT 15150-69 Mammunanap, acnantap koHe 0acka ja TeXHUKa OYbIMIaphl.
Typni KIMMATTBIK ayJaHJIapra apHaJIbII >KacaidfaH opbiHAabIMAap. ChIPTKBI
OpPTaHbIH KJIUMATTBHIK (PAKTOPJIAPBIHBIH oCEp KEeNTIpY TYCHIHIAFbl CaHaTTap,
naiiianaHy, caKTay *oHE TachIMalay IapTTapshl.

['OCT 17516.1-90 DnexTpTexHUKaIBIK OyibiMaap. MexaHUKaNbIK CBHIPTKBI
acep eTylll (pakTopiiapra Te3IMAUIIK TYChIHAAFbI JKaJIbl TajlanTap.

I'OCT 23407-78 Kypbuibic amaHaapbl MEH KYPBUIbIC-MOHTXKAAY KYMBICTAPhI
KYPri3UIETIH ydyacKeneperi »ka0IplK Kopiaynapbl. TeXHUKaIbIK IapTTap.

I'OCT 25150-82 Kopi3. Tepmunaep MeH aHbIKTaMaap.

I'OCT 25298-82 TypMBICTBIK TOCHa CyAbl Ta3ajiayFa apHaIFaH KUHAKbBI
KOHJBIpFBIIAp. Typiiepi, HET13T1 mapaMeTpiiepl MEH eJeMIepi.

I'OCT 30852.0-2002 XapbuibicTaH KOpFajdFaH »dJIEKTp kaOnbIK. 0-0eiiM.
JKanne! Tananrap.

I'OCT 30852.19-2002 KapbuibicTaH KOpFaJifaH dJEKTp kaOabIK. 20-0emiM
AJIEKTP >KaOIBIKTHIH TaialaHbUTYbIHA KATBICKI Oap BICTBHIK ra3iap MeH Oy KOHIHJEeT1
JepeKTep.

I'OCT 3634-99 KapailTblH KYIBIKTApAblH JIIOKTapbl MEH Hecep arblH
KYABIKTApAbIH JKayblH KaOBUTAAFBIIITAPHI. TeXHUKAIBIK [IapTTap.

bK 34 PK.20.501-04 TyTeiHyUmIbU1apaAbIH DIEKTP KOH/IBIPFBLJIAPBIH
TEXHUKAJIBIK Tainanany epexeci meH Kaszakcran PecmyOimkachl TYTHIHYIIBUIAPHI
ANIEKTP KOHJIBIPFBUIAPBIH MaiajlaHy Ke3I1HJErl KayilcCi3diK TEeXHUKAChIHBIH
epexenepi.

MemMcapanTama OChl CTaHAAPTTAP/bI TalaaHa OTBIPBINT KbI3MET OarbITTapbl
MEH MeKeMeJepAl CTaHIapTTailIbl )koHe cepTU(UKATTayMEeH aifHaIbICaIbI.
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KOPBITHIHIBI

PMK «Mewmcapantama» cama MEHEKMEHTI KyHecl — 6©HIM camachbiH
KaMTaMachl3 €Ty JKOHE apTThipyra OarbITTasniFaH Oackapy okyihe. Cama
MEHE/KMEHTIHE cama cajachlHJarbl MaKCaTTap/bl aHBIKTAy, ©HIM carachblHa
KOMBLIATBIH TallanTapsl OpbIHIAY, TYTHIHYIIbLIApJAa ©OHIM camachlHa CEHIMILIIK
TYJIBIPY, MaMaHap/ Il Jasipiiay carnachblHa KOWBUIATHIH TANaNTap bl apTThIPY KaTaIbl.

XyiieHiH Heri3ri — KOCIMOPBIHHBIH 0aCThl ACMEKTUICPIH PETTEUTIH KyKaTrTap
#ublHTBIFBL. MCO 9001 — 2008 crangapTrapblHa COWKeC JKacalifaH —cara
MEHEKMEHTI JKyHecl ©31H — 31 KEeTUIIIPETiH OipHelIe MeXaHU3MHEH TYpajbl: 1K1
ayauTTep, OAaCUIBIIBIK TaparnblHaH TalAay, TYTRIHYIIBIMEH Kepi OaitaHbIC KoHE T.0.

OchIHBIH ~ OapiIbIFbl  KOCIMOPBIH  KBI3METIH  YaKbITBIHJA ©3repTy JKOHE
XKaKcapTyMEH KaTap JKocmapiayAblH HOTHXKECIH, pecypcrapibl MaijaiaHy bl
apTThIPaJbl, KOCIIOPBIH MAaKCAThIHA JKETY YIIIH CUHEPTETUKAIBIK 9CEP TYAbIPaJIbL.

Cama MeHePKMEHT] KYHeciH o3ipiey >kKoHe eHri3y OoiibiHIna xob0anbl 2014
xbl1bl PMK «Memcapantama» 6ac aupextopsl Kaparoitimma Tumyp KuenOaitysisl
YCBIHFaH.

CMXX-HBIH KbI3MET €Tyl OapiblK MEPCOHANJbl KATBICTBIPY apKbUIbI KY3€re
acajpl, aj XOFfapbl O0aCIIbUIBIK camna cajlachlHJarbl MaKCaTTapFa JKETy YIIIH TOJBIK
YKayarnKepIIUTKTI ©31He anaibl.
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